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FECHA DE PUBLICACION: Septiembre 8 de 2017

SEGUIMIENTO No.2 OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA DE SEGUIMIENTO:

Agosto 31 de 2017

COMPONENTE 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Subcomponente 1. Politica|1.1 Socializar las politicas del Se observo a través de listado de asistencia que las
de  Administracion  del|manual de riesgos de la Politicas de los riesgos por procesos y de corrupcion
Riesgo entidad. fueron socializadas a todos los servidores publicos 100%
de la entidad el dia 07 de abril de 2017 en la
reinduccion realizada.
Subcomponente 2. 2.1 Solicitar a lideres de Se observd que el proceso de direccionamiento
Valoracién de controles proceso informe valoracién estratégico solicito6 a los lideres de proceso
Riesgos de Corrupcion riesgos de corrupcion mediante oficio radicado No. 028 del 22/03/2017
seguimiento y valoracion a los riesgos por proceso y
) L. 100%
riesgos de corrupcidn.
Se observd que los riesgos de corrupcién y de
procesos fueron valorados por cada lider
Subcomponente 3.Consulta|3.1 Publicar en la pagina Se observo que se envié a la oficina de Mercadeo y
y Divulgacion web de la entidad el mapa Divulgacion desde la oficina de planeacion a través
de riesgos de corrupcion y del correo electronico institucional el 27 de abril de
procesos vigente. 2017 la solicitud de publicacién del mapa de riesgos 100%
Institucional que contiene los riesgos de corrupcion
Subcomponente 4. 4.1 Consolidacion del estado de los|Se observé que el proceso direccionamiento
Monitoreo y Revision riesgos de corrupcidn y procesos. |estratégico consolidé el estado de todos los riesgos
de corrupcién y de procesos de INCIVA, esto se
pudo evidenciar en correo electrénico institucional 100%
enviado a todos los lideres de proceso los resultados
del monitoreo y revision mediante oficio radicado
No. 038 el 27 de abril de 2017.
Subcomponente 5. 5.1 Realizar seguimiento al Plan|Se observd que el seguimiento al plan
Seguimiento Anticorrupcion con corte al 30 de|anticorrupcién se realizéd en el mes de abril con
Abril de 2017 y publicar en pagina|corte al 30 de abril 2017 y que sera publicado en la 100%
web. pagina Web de Inciva en el mes de mayo
5.2 Realizar seguimiento al Plan|Se observd que el seguimiento al plan
Anticorrupcidon con corte al 31 de|anticorrupcion se realizé en el mes de agosto con
Agosto de 2017 y publicar en|corte al 31 de agosto 2017 y que sera publicado en 100%
pagina web. la pagina Web de Inciva en el mes de septiembre
5.3 Realizar seguimiento al Esta actividad esta programada para el mes de
Plan Anticorrupcion con corte al 31|diciembre de 2017
de Diciembre de 2017 y publicar en 0%

pagina web en el mes de enero de
la siguiente vigencia
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COMPONENTE 2: Racionalizacion de Tramites
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
DESCRIPCION DE LA|La oficina Asesora de Planeacidn,|Se observd que la asesora de planeacién realizd
MEJORA A REALIZAR AlL|revisard y obtendra informacion|consulta al SUIT al Dr. Victor Osmar Vergara Torres
TRAMITE, PROCESO  O|para evaluar la teléfono: 4440544 ext. 137 de Bogotd para
PROCEDIMIENTO necesidad de diligenciar la matriz|confirmar si el ICAHN tiene procedimiento
de interoperabilidad en el caso de|registrado ante el SUIT sobre los estudios de
la licencia para las arqueologia preventiva, para lo cual se confirmé
intervenciones arqueoldgicas que en el SUIT aparecen 5 procedimientos
registrados por el ICAHN, de los cuales uno se
refiere a la autorizacién para la intervencion sobre
el patrimonio arqueolégico. Por lo anteriormente
expuesto segln la asesora de planeacion, queda 100%
confirmado que el Rol de INCIVA esta dentro de la
organizacién que solicita la expedicion de la licencia
y no la de ser la que lo expide, por lo tanto no es
necesario registrar éste  procedimiento de
intervenciones arqueoldgicas, ya que la entidad que
expide directamente la autorizacion o licencia que
es el ICAHN, ya lo tiene registrado.
COMPONENTE 3: Rendicién de Cuentas
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Subcomponente 1.[1.1 Publicar informe de gestion del|Se observé informe de gestion vigencia 2016
Informacidn de Calidad y en|afio inmediatamente anterior en la|publicado en la pagina web de la institucion en los
Lenguaje Comprensible pagina web de la entidad. términos establecidos de ley 100%
Subcomponente 2. Didlogo[2.1 Realizar reuniones para definir|Se observo listado de asistencia del 21 de marzo de
de Doble Via con la|diversos aspectos del evento 2017 con el grupo de apoyo de rendicion de 100%
Ciudadania y sus cuentas, donde se realizd reunion para definir
Organizaciones aspectos del evento
2.2 Evento publico de rendicidon de[Se observd que la subdireccion de mercadeo y
cuentas a la comunidad, con divulgacion realizé convocatoria para el evento el 28
interaccion a través de redes|de abril de 2017 a través de la pagina web 100%
sociales.
Subcomponente 3.[3.1 Realizar 4 charlas informativas|Se observé que se realizaron dos charlas sobre
Incentivos para Motivar la|sobre rendicion de cuentas a los|rendicion de cuentas dirigidas a la comunidad, en el
Cultura de la Rendicién y/|visitantes de los centros[Museo de Ciencias Naturales el 22 de junio
Peticién de Cuentas operativos. participaron 18 visitantes y el 31 de agosto de 2017 50%
participaron 22 visitantes, lo cual se evidencio en los
listados de asistencia
Subcomponente 4.14.1 Elaborar, aplicar, tabular,|Se observé que informe publicado en el portal web Es importante incluir en el
Evaluacion y|analizar las encuestas para lafinstitucional de INCIVA, el cual contiene los informe conclusiones de los
Retroalimentacion a lajmedicion de la rendicion deresultados relevantes, analisis de la encuesta y resultados obtenidos en la
gestion institucional cuentas y publicar informe en|consolidacion de los resultados, aspectos positivos y 100% encuesta para la medicion de

portal web de la entidad.

las recomendaciones formuladas por los asistentes a
la audiencia publica de rendicion de cuentas
vigencia 2016

la rendicién de cuentas
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COMPONENTE 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Subcomponente 1.[1.1 Involucrar en revision de|Se observd que la actividad estd pendiente por

Estructura administrativa y
Direccionamiento

Manual de Funciones, responsables
de actividades

ejecutar

. 0%
estratégico que propendan por el
mejoramiento  del servicio al
ciudadano
Subcomponente 2.|2.1 Gestionar la realizacién de[Se observéd que la subdireccion de mercadeo y Revisar la redaccion de la
Fortalecimiento de los|vallas de sefializacién que orienten|divulgacion realizé requerimiento radicado con actividad, ya que no es claro
canales de atencién al ciudadano para llegar los centros[No.1093 de 25/08/2017 para vallas de sefializacién que se quiere realizar, por
operativos. que orienten al ciudadano para llegar a los centros ejemplo si es la compra de
operativos vallas, pues no se entiende
0% cuando se dice gestionar la
realizacion.
También definir qué se
entiende por gestion, ya que
un requerimiento no implica
gestion.
2.2 Construir el Plan de Mercadeo y|Se observé el plan de mercadeo y divulgacion
Divulgacion con insumos del|vigencia 2017, el cual fue aprobado por Junta
informe de Directiva el 20/04/2017. 100%
las encuestas de Satisfaccion de(El plan de mercadeo cuenta con 10 estrategias
clientes
2.3 Presentar al Comité|Se observé que la actividad esta pendiente por
Coordinador de Control Interno y|ejecutar en el mes de diciembre
de Calidad los temas mas
relevantes de las encuestas de
satisfaccion al cliente con el fin de 0%
buscar el mejoramiento continuo
del servicio en beneficio del cliente
externo.
2.4 Capacitacion a técnicos Se observd que la subdireccion de mercadeo y
administrativos y personal de|divulgacion realizé capacitaciones sobre atencién al
atencién al publico en los centros|cliente: PNR El Vinculo 16 de mayo participaron 4
sobre los procedimientos de[servidores publicos, en el Jardin Botdnico el 02
PQRSD y encuestas de satisfaccion|agosto participaron 2 servidores publicos, en la 100%
6

al cliente.

Hacienda El Paraiso el 4 de agosto participaron 11
servidores publicos y en Calima El Darién el 10 de
agosto participaron 4 servidores publicos, lo
anterior evidenciado en los listados de asistencia
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2.5 Incluir en el Manual

de

Atencidn al Cliente un protocolo de
atencion telefdnica para el Inciva.

Se observé documento con el nombre de protocolo
de atencion al cliente que menciona la atencién
telefdnica, el cual fue presentado en los centros en
las siguientes fechas PNR El Vinculo 16 de mayo
participaron 4 servidores publicos, en el Jardin
Botdnico el 02 agosto participaron 2 servidores
publicos, en la Hacienda El Paraiso el 4 de agosto
participaron 11 servidores publicos y en Calima El
Darién el 10 de agosto participaron 4 servidores
publicos, lo anterior evidenciado en los listados de
asistencia

100%

Se observa que la actividad
programada menciona
manual de atencidn al cliente

y protocolo de atencién
telefénico, estos dos
documentos estdn siendo

aplicados en el proceso, sin
embargo no estan siendo
controlados  dentro  del
sistema integrado de gestion,
por lo que se sugiere que
sean revisados por el lider del
proceso de mercadeo vy
divulgacion y si es necesario
por su importancia se
incluyan como documentos
controlados en el SIG

Subcomponente 3.
Talento Humano

3.1 Retroalimentacion a Técnicos

Administrativos de los centros y de
estos a sus funcionarios a cargo en
atencidn a clientes de acuerdo a las

PQRS recibidas y analizadas.

Se observo que la subdireccion de mercadeo y
divulgacién realizé capacitaciones realizadas sobre
atencidn al cliente: PNR El Vinculo 16 de mayo, en
el Jardin Botanico el 26 de julio, en la Hacienda El
Paraiso el 4 de agosto y en Calima El Darién el 6 de
agosto. Evidncia listados de asistencia

50%

No se observé evidencia que
los técnicos administrativos
hayan realizado
retroalimentacion al personal
a cargo del centro sobre las
PQRSD recibidas y analizadas
por la subdireccion de
mercadeo y divulgacion.

COMPONENTE 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES

Subcomponente 4.]11.1 Involucrar en revision de|Se observd que la actividad estd pendiente por Se sugiere que esta actividad
Normativo y procedimental [Manual de ejecutar en los meses de Junio 30 y sea revisada y posiblemente
Funciones, responsables de|Diciembre 31 de 2017 replanteada, ya que los
actividades ajustes al manual de
que propendan por el funciones no se hacen cada
mejoramiento vez que un proceso tenga la
del servicio al ciudadano 0% necesidad, pues para esto
gestion  humana  deberd
realizar un estudio de
funciones y competencias y
ser aprobadas por los

responsables.
Subcomponente 5.15.1 Realizar  encuestas  de|Se observé 274 encuestas evaluacion Se sugiere que para la
Relacionamiento con el|satisfaccion al cliente y entregar a|satisfaccion del cliente realizadas en el elaboracién del préximo plan
ciudadano la Direccién un primer semestre 2017 en los cinco centros anticorrupcion se defina con
informe semestral. operativos. claridad los infiormes
Se observd informe de encuestas de satisfaccion semestrales que se presentan
dirigido al Director de INCIVA mediante radicado 100% a que vigencias
No. 739 del 17/07/2017 corresponden, porque en la
presente vigencia se

observaron dos informes uno
de la vigencia anterior y otro
de la presente vigencia
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COMPONENTE 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
1.1 Publicar en el portal web la Se observo que la subdireccion de mercadeo y Es necesario tomar acciones
informacion minima requerida por|divulgacion solicité a la Oficina Juridica la remision frente a los incumplimientos
la estrategia de gobierno en linea. [de la relaciéon de contratos mediante oficio con de la informacién solicitada a
radicado No. 1110 del 29/08/2017, el cual se pudo los demas procesos, ya que
evidenciar que la contratacion publicada en el portal 00% se esta incumpliendo con la
web institucional es hasta el mes de abril de 2017. informacion minima a
AUn no se tienen registro de datos abiertos. publicar de acuerdo a lo
requerido por gobierno en
Subcomponente linea.
1. Lineamientos de
Transparencia Activa 1.2 Publicar la informacién Se observo que no se han publicado la informacién Es necesario tomar acciones
contractual de la entidad en el contractual de la entidad con corte a agosto frente a los incumplimientos
portal web de la informacién solicitada a
los demas procesos, ya que
33% se esta incumpliendo con la
informacion minima a
publicar de acuerdo a lo
requerido por gobierno en
linea.
Subcomponente 2.12.1 Aplicar el formato de control Se observd a través del formato FO-PMD-04. La transparencia pasiva se
Lineamientos de|de PQRSD para su trazabilidad. CONTROL PQRSD que se registré 70 PQRSD de los refiere a la obligacion de
Transparencia Pasiva cuales se realizo trazabilidad a 66 PQRSD, las 4 responder las solicitudes de
restantes corresponden a derechos de peticion que acceso a la informacién en los
llegan a la oficina juridica y que no mostraron términos establecidos en la
trazabilidad en el formato para el seguimiento. El Ley, por lo tanto se sugiere
seguimiento es con corte al 31 de agosto de 2017. 33% mejorar la actividad
incluyéndo una accion

cuando no se cumpla con los
términos de ley para dar
respuesta al ciudadano por
parte de los servidores
publicos de INCIVA.
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COMPONENTE 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Subcomponente 3.1 Elaborar tabla de activos de Se observo tabla en excel con nombre "inventario Se sugiere mayor
3. Elaboracion los|informacion a publicar por parte de|de informacion", el cual tiene los activos de seguimiento a la actividad
Instrumentos de Gestion de|la entidad, estableciendo en lafinformacion de la institucion, estd pendiente de programada, ya que estaba
la Informacién misma las fechas de publicacién y|presentarla al comité de archivo para definir los 50% para realizarse en el me de
definiendo los responsables|responsables respectios, fechas de publicacion y mayo.
respectivos y adoptarlo por acto|adopatarlo por acto administrativo
administrativo
Subcomponente 4.1 Velar por la adecuacién en Se observé a través de registros fotograficos e
4. Criterio Diferencial de|infraestructura para la atencion de|informes de supervision de los contratos No.203 del
Accesibilidad las personas en situacion de 28 de noviembre de 2016, que se repard el camino
discapacidad en los Centros empedrado y Busto Jorge Isaacs en la Hacienda El o
Operativos de la entidad. Paraiso $11.370.000, también se realizé inversién 40%
en adecuacién de Sendero del Jardin Botdnico Juan
Maria Céspedes $26.633.903
Subcomponente 5.1 Realizar seguimiento trimestral|Se observé monitoreo del acceso a la informacién Es necesario tomar acciones
5. Monitoreo del Acceso ala las publicaciones que deben|publica mediante matriz GEL con corte agosto 31 de frente a los incumplimientos
la Informacioén Publica realizarse en la péagina web por|(2017 se evidencié que el item relacionado con la de la informacidn solicitada a
normatividad contratacién de la lista de chequeo no fueron los demds procesos, ya que
publicados. 67% se esta incumpliendo con la
informacion minima a
publicar de acuerdo a lo
requerido por gobierno en
linea.
COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Iniciativas adicionales Publicar Manual de ética|Se observé que el Manual de Etica fue publicado el
actualizado vigente en 9 de septiembre de 2016 en la Carpeta Publica, el
Pagina Web y Carpeta publica cual fue refrendado y actualizado en sus 100%
lineamientos generales.
SEGUIMIENTO 2
ACTIVIDADES CUMPLIDAS 16
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 29
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 55%
s
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS 16

PAOLA ANDREA HERRERA VELA
ASESORA DE CONTROL INTERNO

29

ACTIVIDADES CUMPLIDAS
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES PROGRAMADAS




